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会社名：株式会社pafin

ニーズ：特定の要件に応じた大量データのオンライン調査

2週間期間：

&



www.jp.mobilunity.com

協力背景
株式会社pafinは革新的な日本企業であり、web3、暗号通貨、金融、投資の分

野で投資家にデジタルサービスを提供しています。

同社は、ユーザーと市場関係者のニーズを分析し、
FinTech（フィンテック）の新しいソリューションを提
供しています。暗号通貨投資家向けの新サービスの開発
にあたり、自動スクリプトを用いて必要なすべての情報
を取得することができなかったため、手動のデータ検
証、そして追加のオンライン調査の必要性が生じまし
た。社内エンジニアの貴重な時間をこのタスクに費やさ
ないように、同社はこのビジネスプロセスのアウトソー
シングを選択しました。

日本
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プロジェクトのチャレンジ

タスクは単純に聞こえるかもしれませんが、オンライン調査の要件
は複雑で必ずしも明確ではなく、web3業界の理解と各項目の追加分
析が必要でした。締切が短く、より高い品質基準が指定されたた
め、フリーランススペシ

クライアントの課題

pafinのチームは、特定のエンティティのリストを作成済みでしたが、
追加の検索とオンライン調査が必要でした。データのリストは1000の
項目以上で、それぞれに再チェックが必要な値がありました。一方、
迅速なリリースのためには調査期間を短縮させる必要がありました。
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Mobilunity-BPOのソリューション

タスクの評価中、Mobilunity-BPOプロジェクト 
マネージャーは、すべての必須フィールドを調
査し、タスクのごく一部を完了し、指示の理解
を確認しました。このサンプルにより、クライ
アントは期待されるタスクの品質を確認し、元
の調査要件を改善する方法を確認できました。
作業する指示とデータセットの最終リストを受
け取った後、Mobilunity-BPOチームは、暗号通
貨とNFT分野において特定の専門知識を持つ経
験豊富なデータ研究スペシャリストの1人にこ
のタスクを割り当て、要件を迅速に把握しても
らいました。
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結果
上記の検索と調査は9日以内に完全に完了
しました。大幅な修正はありませんでした
が、Mobilunity-BPO側から定期的に進行状
態に関する報告を行いました。pafinとの
コミュニケーション全体は、日本語に切り
替えるのがより快適になったときに、日本
語を話すマネージャーによりサポートされ
ました。

現地のエンジニアや研究者に参加して
もらうことを決定した場合にpafinがこ
のタスクに費やしてしまう時間とコス
トと比較すると、開発コストの削減が
70%になり、プロジェクト期間の短縮
が75%になり、大幅なリソース消費の削
減ができたと言えます。
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日本とウクライナの企業間の協力は、この成功事例を世界と共有するきっかけとなりました。
オンライン版とオフライン版の両方で、世界中のいくつかの新聞で取り上げられました。駐日
ウクライナ大使であるコルスンスキー・セルギーも、このコラボレーションについてTwitterで
言及しました。

認知度
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Mobilunity-BPOチームが提供するサービ
スの品質と、こちらの指示に柔軟に対応
されたことに非常に満足しています。 こ
の協力により、プロダクトの開発を早
め、予算を最適化することができまし
た。

増田 俊介、

適切な人材と特定のクライアントの要件を
一致させる能力は弊社の主な長所の1つであ
ると確信しております。いつも各クライアン
トのビジネスニーズを理解し、問題に没頭
するよう努めています。ですから、弊社が提
案するソリューションは、クライアントが
母国語でビジネスに関して話し合うことを
選ぶ場合でも、各場合にクライアント個人
に合わせてカスタマイズされています。

ボイコ・カテリーナ、
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Mobilunityサービスの詳細は、 
までお問い合わせください。 

sales@mobilunity.com 
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Mobilunity-BPOへのビジネス・プロセスのア
ウトソースに関する詳細


